Und bitte – ich bin bereit für Sie!

Um mich unbefangen, hochkonzentriert und freundlich auf meine Live-Aufnahme mit einem Kunden einstellen zu können, habe ich mir eine Liste zugelegt, die ich vor jeder Session noch einmal durchgehe – auch wenn sich das meiste davon natürlich eingespielt hat.
Checkliste für Live-Sessions:

Vor der Aufnahme:

1.    Datum: Ist heute der korrekte Tag, stimmt die verabredete Uhrzeit?
2.    Bin ich fit und habe ich genug gegessen und getrunken?

4.    Habe ich das Skript vorliegen? 
       Gehe es einmal durch, bekomme ein Gefühl dafür, markiere 
       Betonungen, Tippfehler, etc. 
5.    Überprüfe Dein Setup:

       Funktioniert alles einwandfrei? 

       Ist die Abtastrate korrekt? 

       Korrekte Einstellungen für die Verbindung zum Kunden? 

       Korrekte Audioquelle ausgewählt?

6.    Klimaanalage aus?

       Fenster und Türen geschlossen?

7.    Habe ich genug stilles Wasser?

       Papier für Notizen / mein Worksheet?

8.    Funktionieren die Kopfhörer?

9.    Mach´ einen Test via SLP / Skype, etc. mit einem Kollegen 

10.  Genieße die Live-Session!

11.   Sei nicht nervös, sondern konzentriert, selbstbewusst und freundlich.
Zu Beginn der Session:

12.  Wer sind die Teilnehmer der Session? Notiere die Namen auf dem 
      Worksheet. Plaudere kurz mit Ihnen.

13.  Über Geld wird jetzt nicht mehr gesprochen, das muss vor der Session 
       geregelt worden sein.

14.  Kritisiere nicht den Text, sondern biete konstruktive Lösungen an, mache 

       Vorschläge, wo angebracht.
15.  Die Session sollte nicht länger als eine Stunde dauern, mach dann eine Pause.

16.  Nimm immer in der DAW in hoher Qualität auf.

Nach der Session:

17.  Bearbeite die Session sofort und versende sie.

18.  Stelle umgehend die Rechnung, achte dabei darauf, dass die Rechte erst auf 
       den Kunden übergehen, wenn er vollständig gezahlt hat.

19.  Hake nach, um zu überprüfen, ob der Kunde alles hat, was er braucht.

       Ist der Kunde zufrieden mit Dir? Benötigt er noch etwas? 

20.  Kann ich nochmal mit News auf diesen Kunden zukommen?
